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IOW SCHOOL

Catalogo
DM
Enquadramento IOW
O QUE COMO ONDE
Aprender os principios basicos para Formacéao e-learning onde séo apresentados os seguintes :
impulsionar a Cultura de Melhoria Continua temas: Online

na organizagao. E-learning

* O que é a melhoria continua e o IOW;

« Conceitos basilares e a sua importancia para o grupo; DURAGAO

* Quais os primeiros passos para integrar esta cultura.

QUEM FORMADOR
G10 -Gb5

Sonae
| Votaraoiniio | 10



IOW SCHOOL

Catalogo
DM.2
Conceitos e Elementos basicos para Gestao Diaria

O QUE COMO
Aprender quais os topicos-chave que devem Conceitos de como identificar desperdicios e
estar presentes para uma gestao diaria de superar os paradigmas (testar as nossas
equipa. crencas e suposicoes e corrigir distorcdes nos

nossos processos de pensamento).

Conceitos basicos de gestao diaria:

* Porque existem equipas;

* O que é uma missao e como deve ser

formulada;

* Que tipo de indicadores devemos usar e
QUEM como formular objetivos (objetivos SMART);
G10 - G6 « Como ajustar o formato das reunides aos

objetivos de gestdo da equipa.

Sonae
| Votaraoiniio |

ONDE

DURAGAO

FORMADOR
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IOW SCHOOL
Catalogo

DM.3
bS’s, Gestao Visual e Normalizacao

O QUE COMO

Capacitar os colaboradores com ferramentas
fundarnenfals para .r]qelhorar contlpuamente a - O que s&0 os 5S e sua origem
organizacao, a eficiéncia e a qualidade do _ o
ambiente de trabalho, através da metodologia * As cinco fases do 5S e sua aplicagao pratica
5S, da gestéo visual e da normalizagéo.

1-5S - Organizagao e Eficiéncia

* Beneficios dos 5S para a produtividade
2 — Normalizagao — Sustentabilidade da Melhoria
* O que € uma norma e sua importancia

« Como a normalizagao garante consisténcia e qualidade nos processos

» Exemplos praticos de normalizagao eficaz

QUEM 3 — Gestao Visual — Transparéncia e Comunicagao Eficiente

G10 - G6 » Conceito de gestao visual e sua aplicagédo no ambiente de trabalho

» Ferramentas de gestao visual para facilitar a tomada de decisbes

« Como a gestao visual melhora a comunicagéao e reduz erros

Voltar ao inicio

Sonae

ONDE

DURAGAO

FORMADOR
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IOW SCHOOL
Catalogo

O QUE

Aprender um método de resolucéo
estruturada de Problemas.

QUEM
G10 - G6

Sonae

DM.4
Resolucao de Problemas em Equipa

COMO

Desenvolvimento da competéncia para avaliacdo de
problemas, avaliando solucdes alternativas com preciséao.
Desenvolvimento de pensamento critico.

Enquadramento ao Método 3C e seus 4 passos:
1. Caso

2. Causa

3. Contramedidas

4. Verificacao

Voltar ao inicio

ONDE

DURAGAO

FORMADOR

13



IOW SCHOOL

Catalogo
DM.5
Sustentar as Melhorias Alcancadas
O QUE COMO
Aprender a selecionar processos criticos, Compreender a importancia destas rotinas na consisténcia
criar listas de verificacao, definir a do output de cada processo.
frequéncia de confirmacao e aplicar dicas , ,
- O que é e para que serve sustentar as melhorias alcancadas

praticas.

O que fazer para sustentaras melhorias alcancadas:

1. O que tenho de preparar

2. Que atitudes devo adotar

3. O que fazer com os resultados
QUEM
G10 - G6 4. Confirmacao de processo vs Auditoria

Sonae
| Volar oinicio

ONDE

DURAGAO

FORMADOR

14



IOW SCHOOL
Catalogo

O QUE

Consolidar o que foi aprendido nos modulos
anteriores na forma de jogo de simulacao.

QUEM
G10 - G6

Sonae

TOD

DM.6
IOW Lab

COMO

Exercicio pratico para aplicacdo de métodos e ferramentas
de melhoria continua num caso real Sonae:

1. Qual a Missao

2. Que indicadores & Taxonomia
3. Problemas & Prioridades

4. Rotinas de Sustentabilidade

5. Apresentacao em grupo

TOD - Training On Demand

ONDE

Presencial

DURAGAO

FORMADOR

15



IOW SCHOOL
Catalogo

OE.17

Gestao Eficaz de Tempo e de Prioridades

O QUE COMO

Capacitar os participantes com métodos praticos
para gerir o tempo e as prioridades de forma
eficaz, aumentando a produtividade e reduzindo
os “ladroes de tempo”.

Esta formacao oferece ferramentas praticas e métodos
comprovados para ajudar a gerir o tempo e definir
prioridades, permitindo uma organizacdo mais eficaz das
tarefas diarias e uma maior produtividade no ambiente de
trabalho.

Os conteudos ensinados:

1.
2. Métodos de Priorizacao

3.

4. Ferramentas Digitais de Apoio

QUEM
G10-G6

Fundamentos de Gestdo de Tempo

Identificacdo e Reducgao de Ladrdes de Tempo

Sonae
| Votaraoiniio |

ONDE

DURAGAO

FORMADOR

16



IOW SCHOOL

Catalogo
OE.O2
Gestao de Projetos: Estruturar um projeto (A3)
O QUE COMO
Aprender a estruturar um projeto e a Aprender os Passos do Template A3:

comunica-lo de forma eficaz, usando os

passos do Template A3 Passo 1: Nome do Projeto, Equipas e Datas;

Passo 2: Situacéo inicial (Qual é o Problema, O que é que
exatamente queremos resolver?);

Passo 3: Objetivo SMART;
Passo 4: Situacao Futura;
(Qual a viséo futura? Situacéao Ideal?);

Passo 5: Plano macro de acdes e entregaveis;

QUEM

Passo 6: Indicadores de Projeto: Como vamos medir o sucesso
G10 -G6

deste projecto?.

Sonae
| Votaraoiniio |

ONDE

Online ou

Presencial

DURAGAO

FORMADOR

21



IOW SCHOOL
Catalogo

OE.04

Mapeamento: Desenho de Processos

O QUE

Aprender conceitos basicos para mapear
um processo, identificando tarefas que
néo acrescentam valor e definindo
estratégias de melhoria.

QUEM
G9 -G6

Sonae

COMO

Conceitos fundamentais de Mapeamento - as 5 etapas:
1. Definir processo ou value stream

2. Mapear situacéao atual (as is)

3. Identificar areas de melhoria

4. Mapear situacéao futura (to be)

5. Planear e implementar acées de melhoria.

Exercicio pratico, com o objetivo de identificar tarefas
que nao acrescentam valor e definir um plano de
melhoria .

Voltar ao inicio

ONDE

DURAGAO

FORMADOR

22



IOW SCHOOL

Catalogo
OE.O5

Analise de dados para negdécios — Maod. 1
O QUE COMO ONDE
Este mdodulo pretende ensinar a interpretar e Introducao as 5 fases do processo.
tirar conclusées com base em dados, em 5 Aprendizagem de conteudos fundamentais:
passos: « Como identificar uma boa amostra
1.RGQUiSitOS para a recolha de dados . Tipos de erros de amostragem .
2.Recolha de dados DURAGAO
3.Data cleaning « Como criar um plano de recolha de dados eficaz

4.Analise de dados

: R - « Como utilizar graficos para retirar o ruidos dos dados e
5.Visualizacao e interpretacéo de dados

aumentar a qualidade das decis6es
* O que é a variabilidade e porque é tao importante

FORMADOR
QUEM « Que ferramentas graficas utilizar
G9 - G5

Sonae
| Votaraoiniio |

23



IOW SCHOOL
Catalogo

OE.O6

Analise de dados para negécios — Mod. 2

O QUE

Este modulo pretende ensinar a
interpretar e tirar conclusdées com base
em dados, focando-se em:

1. Analise de dados Descritiva -
Saber o que aconteceu;

2. Analise de dados para Diagndstico -
Saber como aconteceul.

QUEM
G9 - G5

Sonae

COMO

Capacitar os formandos em:

1. Métodos para analise de dados:
* Que tipo de dados existem;
* Quais os melhores para o objetivo;
e Como 0s usar;
2. Como utilizar Box Plots e histogramas para analisar

causa raiz, priorizar e comparar dados para tomar
decisoes;

3. Como utilizar as cartas de controlo para identificar
problemas e acionar um plano de resposta.

Voltar ao inicio

ONDE

DURAGAO

FORMADOR

24



IOW SCHOOL

Catalogo
OE.O7
Analise de dados para negécios - Maod. 3

O QUE COMO ONDE
Este modulo pretende ensinar a fazer analise Capacitar os formandos com métodos e ferramentas para saber
preditiva com base em dados existentes. como:

1. Utilizar dados para prever o futuro e tomar decisoes

informadas; DURACAO

2. Utilizar dados para prever acontecimentos como tempos de

espera para atendimento, tempos entre telefonemas, etc.;

3. Utilizar dados para planear recursos (stocks, pessoas, etc.);

FORMADOR

QUEM

4. Tomar decisdées com suporte estatistico.
G9 - G5

Sonae
| Votaraoiniio | 2



IOW SCHOOL
Catalogo

OE.O8

Conceitos de Automatizacao de Processos — Méd. 1

O QUE

Capacitar os participantes para
compreenderem os conceitos fundamentais da
automatizacao e digitalizagao de processos,
destacando os seus beneficios e aplicacdes
praticas na otimizacéo do trabalho.

QUEM
G8 - G5

Sonae

COMO

Fundamentos da Automacao e Digitalizagao de Processos
* O que é a automacgao e digitalizagao de processos

* Diferencga entre automacao, digitalizacao e transformacao digital

* Impacto da automacao na eficiéncia e produtividade

Beneficios da Automatizacao

* Reducao de erros e retrabalho

 Otimizacao de tempo e recursos

* Aumento da rastreabilidade e padronizagao dos processos

* Melhoria na experiéncia dos colaboradores e clientes

Voltar ao inicio

ONDE

DURAGAO

FORMADOR

26



IOW SCHOOL
Catalogo

OE.09

Conceitos de Automatizacao de Processos - Maéd. 2

O QUE

Capacitar os participantes para identificar
oportunidades de automatizagao, analisar
processos antes da sua digitalizacao e
compreender as principais tecnologias
disponiveis para otimizar o fluxo de trabalho.

QUEM
G8 - G5

Sonae

COMO

Identificagcao de Oportunidades de Automacao
» Como reconhecer processos repetitivos e ineficientes
* Métodos para avaliar o impacto da automatizagao

* Exemplos praticos de identificacdo de oportunidades

Analise e Preparacao de Processos Antes da Automacao
« Como mapear e analisar processos antes da digitalizacao
* [dentificacdo de melhorias e eliminacao de desperdicios

»Boas praticas para garantir uma implementacéo eficiente

Voltar ao inicio

ONDE

DURAGAO

FORMADOR

27



IOW SCHOOL

Catalogo TOD
OE.15

Ready to Automate - RPA Essentials

O QUE COMO

Introduzir os conceitos fundamentais de RPA, Nesta formacao, os participantes aprenderao os
demonstrar como identificar oportunidades de conceitos essenciais de RPA e como aplica-los
automacao e iniciar a sua implementacao. na pratica:

Explorar as melhores praticas para a

integracdo de RPAs no ambiente de trabalho, . . . ] .
promovendo uma convivéncia eficiente com 1. Conceitos Basicos de RPA: O que € RPA,

esses. tipos de tecnologias e beneficios;

2. Implementacao de RPA: Identificagao de
processos para automacéao e configuragao
basica;

QUEM
G8-G5 3. Convivéncia com RPAs: Integracéo e
melhores praticas no trabalho diario.

Sonae oo :
Voltar ao inicio TOD - Training On Demand

ONDE

DURAGAO

FORMADOR

29



IOW SCHOOL

Catalogo
Fundamentos e Aplicacoes de Inteligéncia Artificial
O QUE COMO ONDE
Introdugao aos conceitos fundamentais de 1. Introducgao a IA: O que é Inteligéncia
Inteligéncia Artificial (IA) e as suas principais Artificial?
aplicagbes, proporcionando uma visao geral
das tecnologias envolvidas e de como a IA 2. Principais Areas de Aplicaggo da IA:

esta a transformar diferentes setores. . .
* Machine Learning

. QUANDO
* Deep learning
* Visdo Computacional

e Gen-Al

3. Aplicagdes da IA no Mundo Real: Exemplos

praticos de |A em diversas industrias; FORMADOR

QUEM

8 — G 4. Desafios éticos e boas praticas

Sonae
| Votaraoiniio | s



IOW SCHOOL

Catalogo TOD
SP.3
Change Management

O QUE COMO

Compreender a necessidade de mudanca nas * Fundamentos da Gestdo da Mudanca
organizagoes e como gerir a mudanga com o
SUCESSO. « Etapas do processo de mudanga organizacional

« Planeamento da mudanca: diagndstico, estratégia e
stakeholders

* Implementacao: comunicacéo, resisténcia e
acompanhamento

» Sustentacdo: reforco, métricas e cultura de melhoria continua

QUEM
G7-Gb5

Sonae oo :
Voltar ao inicio TOD - Training On Demand

ONDE

Presencial

DURAGAO

FORMADOR

31



IOW SCHOOL
Catalogo

TOD

SDF.4

Follow-up de Projetos Estratégicos (Sala Obeya)

O QUE

Aprender como:

1. Desenhar um “processo” que liga Visao, Missao,
Estratégia, Projetos e Resultados e que facilita a
comunicacao entre a Gestao e as Equipas;

2. Definir rotinas de gestao que aceleram a
execucao e follow-up dos projetos estratégicos e a
sua priorizacao nos ciclos de melhoria

3. Definir o modelo de Governance que facilita o
processo, reconhece o trabalho das equipas e
reforca a Cultura de Melhoria Sonae.

QUEM
G8 - G5

Sonae

COMO

Aprendizagem dos 7 passos para criar uma Sala Obeya
com um Exercicio Pratico:

1.

2,

Visao e Missao;
Eixos Estratégicos;

Indicadores de Negdcio;

. Arvore de Indicadores;

Projetos e Template A3;
Tracking Results;

Enablers para uma Cultura de Melhoria Sonae

TOD - Training On Demand

ONDE

Presencial

DURAGAO

FORMADOR

32



IOW SCHOOL
Catalogo

O QUE

Aumentar as competéncias e fornecer
ferramentas para conceptualizacado
estruturada e resolucao de problemas.

QUEM
G7 - G6

Sonae

TOD

Problem Solving & Communication

COMO

Capacitar os participantes com técnicas e competéncias para
identificar, analisar e resolver problemas de forma estruturada e
eficiente, melhorando a comunicacao e a tomada de decisdes.

Conteudos:

* Analise e desagregacao de problemas
* Resolugao estruturada de problemas
 Comunicacao

Formacao com duas partes:

» Parte 1: E- learning (2h)

» Parte 2 : Presencial com conceitos e estudos de casos (4h)

TOD - Training On Demand

ONDE

Online +

Presencial

DURAGAO

FORMADOR

33



IOW SCHOOL
Catalogo

O QUE

Sessao presencial e interativa que
apresenta os fundamentos do Design
Thinking e desafia os formandos a
desenvolver uma solugao inovadora,
através das etapas desta metodologia,
para um desafio real.

QUEM
G7 - G6

Sonae

TOD

Design Thinking for Innovation

COMO

Capacitar os participantes através de trabalho em grupo e guiando-os
por todas as etapas da metodologia.

Conteudos:

* Introducgéo tedrica: Conceitos fundamentais do Design Thinking e
sua aplicabilidade;

» Exploragao pratica com a aplicagao das trés etapas essenciais:
* Inspiragao — ldentificagdo de desafios e levantamento de insights.
* |dealizacido — Geragéao e desenvolvimento de ideias inovadoras.

* Implementacéo — Prototipagem e testes com base em cenarios
reais.

TOD - Training On Demand

ONDE

Presencial

DURAGAO

FORMADOR

34



IOW SCHOOL

Catalogo
Study Tour
Centro de Distribuicao de Pescado
O QUE COMO
Nesta visita sera possivel ver as melhorias o
implementadas ao longo de toda a cadeia Objetivos
logistica, percebendo como € possivel atingir os « Garantir o plano de expansio da empresa no Centro de

objetivos do negdcio.
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Distribuicdo de Pescado;

Internalizar a operacéo de bacalhau salgado seco;
Reducéo da frota de camides consolidando as
expedi¢des do pescado fresco com a operacao de frutas
e legumes;

Automacéo de operagdes de forma a garantir mais
ergonomia nos processos do CDP.

Resultados

Reducgao do lead time de descarga em 42%

Aumento do numero de caixas na producdo em 60%
Aumento do numero de sacos de bivalves preparados
em 77%

Aumento do numero de caixas preparados na zona de
picking em 50%

Voltar ao inicio

ONDE

Azambuja

DURAGAO

FORMADOR

37



IOW SCHOOL

Catalogo
Study Tour
Desenvolvimento Cartao Universo
O QUE COMO
Fiquem a conhecer como desenvolvemos os o
nossos fluxos de forma a aumentar a nossa Objetivos
eficiéncia.

» Garantir que a maquina do cartao esta oleada, com o
minimo de erros em cada etapa do ciclo de vida e
respetiva resolugao imediata

» Garantir que os niveis de servico da proposta de valor séo
cumpridos, mantendo uma imagem de verdade aos

oolin i nossos clientes
s universo. | - ~
» Garantir melhoria continua nos processos do cartao, por
forma a reduzir fricgdes que existam na experiéncia do
cliente.

https://www.youtube.com/watch?v=Hqgdf5MIgbng

Sonae
| Votaraoiniio |

ONDE

DURAGAO

FORMADOR

38


https://www.youtube.com/watch?v=Hgdf5MIqbng

IOW SCHOOL
Catalogo

O QUE

O Continente Montijo € uma loja laboratério, ou
seja é um centro facilitador de experimentacéo,
inovagao e desenvolvimento.

CONTINENTE

-—‘\—'v v, R

Study Tour
Continente Montijo

cOoOMO

Objetivos

As metodologias desenvolvidas e testadas com a equipa,
sao depois partilhadas e desmultiplicadas pelas restantes
lojas. Com este modelo, o Continente Montijo € desafiado
todos os dias a inovar, a aumentar a produtividade, a facilitar
as tarefas e melhorar a vida dos colaboradores e satisfazer
os clientes.

« Verificar a inovagao na definigdo de desafios;

* Observar o sentimento de ser desafiado todos os dias a
inovar, a aumentar a produtividade, a facilitar as tarefas e
melhorar a vida dos colaboradores e satisfazer os
clientes.

https://www.youtube.com/watch?v=k36e3tUb1X0

Voltar ao inicio

ONDE

DURAGAO

FORMADOR
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https://www.youtube.com/watch?v=k36e3tUb1X0

IOW SCHOOL

Catalogo
Study Tour
Fabrica Oliveira do Hospital
O QUE COMO
Nesta visita podera ver o processo de producéao
na fabrica, as metodologias diarias e as Objetivos:

melhorias implementadas ao longo de toda a
cadeia que tém permitido alcangar grandes
resultados. * Melhorar os resultados, controlando e estabilizando os

pProcessos;

 Tornar visivel no terreno os processos criticos. (Visual
Management);

» Equipas autdbnomas, com uma defini¢gao clara das regras
de reacao face aos desvios dos processos.

https://www.youtube.com/watch?v=Ls8-BvqjJ80

Voltar ao inicio

ONDE

Oliveira

do
Hospital

DURAGAO

FORMADOR

40


https://www.youtube.com/watch?v=Ls8-BvqjJ80
https://www.youtube.com/watch?v=Ls8-BvqjJ80
https://www.youtube.com/watch?v=Ls8-BvqjJ80

IOW SCHOOL

Catalogo
Study Tour - Wells
Porto | Coimbra | Lisboa | Alentejo

O QUE COMO
Nesta visita vera a implementagéo de IOW diario o
ligada & estratégia do negdcio da Wells. Venha Objetivos
visitar-nos e conhecer a evolugédo da melhoria . S
continua nas operacoes da Wells e as melhorias Organizagao de espagos
mais impactantes. » Gestao visual

 Normalizacao
* Otimizagao de processos

« Dinamizacéao da cultura IOW

Resultados
* Maior satisfacdo e motivacao dos colaboradores
« Maior disponibilidade para o cliente

* Reducdo do tempo de execucéio de tarefas

Sonae
| Volar oinicio

ONDE

DURAGAO

FORMADOR

41



IOW SCHOOL

Catalogo
Study Tour - Continente Modelo
Paredes | Alto do Lumiar | Cancela | Viveiros | Agueda | Belas | Torres Novas | Felgueiras | Portalegre | Gaia-

Rechousa
O QUE COMO ONDE
Entra numa realidade onde a melhoria de o
processos aliada a simplificacdo e consisténcia Objetivos

s&o uma forma de vida das nossas equipas. Conhecer a dindamica da loja laboratério no Modelo

abordando os temas: Quadros de equipa e reunides, gestéo
de fardamento, gestao de consumiveis, gemba walk na

recuperacao de ruturas no Alimentar, Tarefas orientadas no DURACAO
Bazar.

Resultados

* Mais alinhamento, melhor comunicacgao e envolvimento

CcConNTINENTE e toda a equipa.

nadelo  Mais de 10 iniciativas desenvolvidas, transversais a toda FORMADOR
a insignia.

« Mais de 1000 pequenas iniciativas desenvolvidas nas
lojas laboratério

https://www.youtube.com/watch?v=zhYvELsqy 8

Sonae
| Votaraoiniio | i



https://www.youtube.com/watch?v=zhYvELsgy_8

IOW SCHOOL
Catalogo

O QUE

Nesta visita ao Cascais Shopping apresentaremos
as melhores, as mais inovadoras e sustentaveis
praticas, realizadas ao longo dos ultimos anos,
sempre com foco no nosso cliente.

Entre muitas outras inovagdes acompanhe-nos e
perceba porque temos uma paragem invertida e
um banco aquecido, na paragem de taxis.

E primeira arvore edlica? Também é nossa.

Study Tour
Cascais Shopping

cOoOMO

Objetivos
+ VOC

Melhoria continua

Sustentabilidade

Gestao Visual

Otimizagao de processos
Resultados

» Servico ao Cliente de exceléncia

* Reducédo do tempo de execucgao das tarefas

Voltar ao inicio

ONDE

DURAGAO

FORMADOR

43
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